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Case study

Wdrozenie systemu zarzadzania magazynem,
urzadzen Auto ID oraz oznakowania.

m Konsorcjum FEN, Poznan

Kluczowe korzysci:

—

Optymalizacja i zwiekszenie efektywnosci procesow magazynowych dzieki szybszej kompletacji.
Automatyzacja kluczowych zadan dzieki petnej integracji z CRM.
Wyeliminowanie pomytek przy wydawaniu towardw dzieki kontroli numerdw seryjnych.

Kompletne i czytelne oznakowanie magazynu.
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Stabilne funkcjonowanie catej infrastruktury sprzetu Auto ID.

Po prostu wiemy jak.



O—|/ Informacje o kliencie

FEN to poznanski importer i dystrybutor rozwiagzan IT, obecny na rynku
od ponad 25 lat. Firma oferuje kompleksowy asortyment, obejmujacy
m.in. infrastrukture sieciowa, systemy bezpieczenstwa, serwery plikow,
zasilanie awaryjne, monitoring CCTV, elektronike uzytkowa oraz akcesoria
komputerowe. Wspodtpracuje zaréwno z lokalnymi integratorami i sklepami IT,
jakizduzymisieciamihandlowymi, platformamie-commerce oraz partnerami
projektowymi w catej Polsce. Kluczowym elementem dziatalnosci FEN jest
silne wsparcie sprzedazowe, techniczne i szkoleniowe, swiadczone przez
dedykowanych account managerow i certyfikowanych inzynierow. Dzieki
temu firma zapewnia swoim partnerom nie tylko dostep do nowoczesnych
technologii, lecz takze realng wartos¢ dodana i profesjonalne doradztwo na

kazdym etapie wspdtpracy.

02/ Opis i cele wdrozenia

Lokalizacja
Poznan

Branza
Dystrybucja IT

Strona internetowa
www.fen.pl

Celem projektu byto wdrozenie systemu Digit.lO WMS w magazynie Konsorcjum FEN, obstugujacym okoto 18 000 SKU

11950 lokalizacji systemowych na powierzchni 720 m2. \Wdrozenie zostato poprzedzone analiza proceséw magazynowych,

ktora wykazata potrzebe eliminacji recznego zarzadzania ruchem towardw, zapewnienia petnej kontroli nad numerami

seryjnymi i zintegrowania dziatan z systemem CRM.

Ok / Wyzwania

Brak systemu zarzadzania magazynem WMS oraz reczne zarzadzanie ruchem towaréw.

Wysoka liczba indekséw i rozproszona struktura lokalizacyjna.

Niezbedna integracja z systemem CRM oraz potrzeba automatyzacji kluczowych operacji.

Eliminacja ryzyka btedow przy wydaniach — koniecznosc weryfikacji numerdw seryjnych.

Specyfika potrzeb klienta, a takze potrzeba oprogramowania elastycznych rozwigzan.

Koniecznos¢ przeprowadzenia pakietu szkolen - operatorzy nie pracowali wczesniej w oparciu o WMS.



04 / Wdrozone rozwigzania
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Audyt Projekt System Oznakowanie Konfiguracja Szkolenia
logistyczny rozwigzan Digit.IO WMS magazynu sprzetu Auto ID i integracje sys.

. System Digit.l0 WMS - petna obstuga proceséw przyjecia, sktadowania, kompletacji, konsolidacji i wydania.
. Integracja z CRM klienta - automatyczna wymiana danych bez koniecznosci recznego przetwarzania.

. Rejestracja numeroéw seryjnych w procesie wydania - wsparcie procesu zwrotu i reklamacji.

. Kompleksowe oznakowanie magazynu - regaty, alejki, etykiety lokalizacyjne WMS, znaki podwieszane.

. Urzadzenia Auto ID - terminale Honeywell CK65, drukarka Zebra ZT231.

. Mobilny interfejs uzytkownika - wygodna obstuga WMS zaréwno z terminali, jak i z PC.

. 8 jednoczesnych uzytkownikéw - intuicyjna obstuga i szkolenie umozliwiajace ptynna adaptacje systemu.

CTRLILY

Odczyt lokalizacji systemowych WMS. Terminal mobilny Honeywell CK65.



04 / Wdrozone rozwigzania

Etykiety lokalizacyjne WMS. Tablice podwieszane - oznakowanie miejsc odktadczych.
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Oznakowanie regatowe - etykiety lokalizacyjne WMS. Etykiety lokalizacyjne WMS - adres sekcji magazynu



04 / Wdrozone rozwigzania
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Drukarka etykiet Zebra ZT231 na stanowisku operatora. Przygotowanie towaru do wysytki.

Systemowe potwierdzenie gotowosci towaru do przekazania Kurierowi.



OS/ Opinia Klienta

,Dzis nie wyobrazamy sobie pracy
bez systemu WMS. Na poczatku
byta to duza zmiana — trzeba byto sie
Nnauczy¢ Nnowego Sposobu pracy.

Ale teraz to po prostu dziata.”

System DigitlO WMS znaczaco usprawnit procesy w naszym
magazynie i dat nam przejrzystosé, ktorej wczesniej brakowato
— wiemy dokfadnie, gdzie jest kazdy produkt i co dzieje sie w
magazynie. Dzieki petnej integracji z CRM i eliminacji papierowego
obiegu dokumentoéw, zyskaliSmy kontrole nad ruchem towardw.
Z perspektywy firmy obstugujacej tak duza liczbe indeksdw, powrdt

do dokumentacji papierowej nie wchodzi juz w gre.

Najwieksza wartoscia jest dla nas elastycznos$é rozwigzania. Kazda
potrzeba zgtoszona podczas wdrozenia zostata zaadresowana
i zaimplementowana przez zespdt wdrozeniowy HKK. Oznakowanie
magazynu jest czytelne i trwate, a urzadzenia Auto ID, takie jak

terminale i drukarki etykiet dziataja bezawaryjnie.

Kacper Zukowski
Logistics & Warehouse Manager
Konsorcjum FEN Sp. z o.0.

O6 / Optymalizujemy procesy logistyki i produkciji

Zajmujemy sie nie tylko wdrazaniem systemoéw zarzadzania
magazynem. Oto co jeszcze m.in. mozemy dla Ciebie zrobié:

Systemy zarzadzania produkcja - Digit.IO Factory.

Automatyka i robotyka dla logistyki i produkgcji, systemy wizyjne.
Sprzet Auto ID - terminale, tablety, czytniki kodow, RFID.
Drukarki etykiet, aplikatory etykiet, weryfikatory kodow.
Rozwigzania Blue Yonder dla sektora Retail i 3PL.

Urzadzenia do wymiarowania produktow i opakowan Cubiscan.

Doradztwo, konsulting logistyczny, serwis sprzetu Auto ID.
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Od ponad 30 optymalizujemy

procesy logistyki i produkcji
Wspodtpracujemy z klientami z niemal
kazdej branzy i o réznej wielkosci. Liczne
i pomyslnie zrealizowane wdrozenia na
catym sSwiecie, pozwolity HKK Group na
stworzenie koncepcji ,jednego okienka’,
czyli takiej organizacji ustug, dzieki
ktorej klienci moga osiagnac petny efekt
optymalizacji w prowadzonym biznesie.
Skiada sie na niego system informatyczny
klasy ~WMS, dostarczenie urzadzen
Auto ID a takze spdjnego oznakowania
oraz innych  materiatow, bedacych
niezbednymi nosnikami informacji

stosowanymi w logistyce i produkgji

hkkgroup.pl



